Czym jest i do czego stuzy

Kalkulator Kosztu Roboczogodziny (KKRbh)

Obliczenie kosztu roboczogodziny w warsztacie jest w konsekwencji udzieleniem precyzyjnej
odpowiedzi na pytanie:

lle kosztuje firme jedna sprzedana w warsztacie roboczogodzina?

Przy czym pytanie to jest zasadne zaréwno w odniesieniu do warsztatéw blacharsko-
lakierniczych jak i mechanicznych. Natomiast znajomos¢ kosztu roboczogodziny pozwala na:

v ustalenie wlasciwej stawki za prace warsztatowe; wilasciwej to
znaczy pokrywajacej koszty funkcjonowania warsztatu i
zapewniajacej chociazby minimalny zysk,

v okreslenie poziomu rabatéw mozliwych do udzielania wybranym
grupom klientéw (floty, firmy ubezpieczeniowe itp.)

Nieznajomos¢ kosztu roboczogodziny powoduje, ze zarzadzanie warsztatem staje sie
bardziej kwestig szczescia i intuicji niz profesjonalizmu. Znalezienie stosunkowo prostej, a
jednoczesnie poprawnej merytorycznie, metody obliczenia kosztu roboczogodziny do tej pory
nie byto fatwo osiggalne.

Dlatego Polska Izba Motoryzacji wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu, wyrazanemu przez
zarzadzajgcych warsztatami, podjeta wraz z partnerami zewnetrznymi (Vector Polska Sp. z
0.0. i B.U.H. Consulting) dziatania zmierzajgce do opracowania elektronicznej wersji metody
obliczeniowej kosztu roboczogodziny przeznaczonej do samodzielnego wykorzystania w
firmie.

Informacje przydatne przy korzystaniu z kalkulatora kosztu rbh

Z calg odpowiedzialnoscig za stowo stwierdzi¢ mozna, a nawet trzeba, ze znajomos¢ pojecia
,Koszt roboczogodziny” w ciggu ostatnich kilku lat znaczaco wzrosta posréd wiascicieli i
kadry zarzgdzajacej warsztatami niezaleznymi i autoryzowanymi serwisami motoryzacyjnymi.
Pewna w tym zastuga firm ubezpieczeniowych, ktére coraz czesciej podejmujac negocjacje
stawki za robocizne z warsztatami blacharsko-lakierniczymi odnoszg sie do rzeczywistych
kosztéw wytworzenia pracy w tych warsztatach.

Z pewnoscig nie bedzie przesady w twierdzeniu, ze przypominanie definicji kosztu
roboczogodziny, jeszcze przez pewien czas bedzie konieczne. Mamy bowiem do czynienia z
prébami definiowania tego pojecia w odniesieniu do godzin obecnosci pracownikow (czyli
godzin dyspozycyjnych), godzin przepracowanych przez pracownikdw produkcyjnych czy w
koncu godzin sprzedanych. Nalezy zatem jednoznacznie powiedzie¢, ze wtasciwym punktem
odniesienia sg godziny sprzedane czyli te, ktére zostaty zafakturowane. Oznacza to, ze w
przypadku warsztatu blacharsko-lakierniczego sg to godziny wynikajace z zaakceptowanych



kosztorysow wykonawczych (ale nie kosztoryséw ofertowych). Natomiast w warsztatach
mechanicznych to réwnowartos¢ czasu technologicznego wynikajgcego z przyjetych norm
producentdéw pojazdéw lub (coraz rzadziej) opracowan branzowych dla konkretnych
czynnosci i operacji warsztatowych. Po ustaleniu, w stosunku do ktérych godzin odnosimy
koszt roboczogodziny mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze definicja kosztu roboczogodziny
brzmi:

Koszt roboczogodziny to wynik podzielenia sumy kosztéow poniesionych przez
warsztat w badanym okresie przez sume godzin sprzedanym w tym samym okresie
czasu. Przy czym koszty musza dotyczyé¢ wylacznie warsztatu, dla ktérego dokonuje
sie obliczen; maja dotyczy¢ i pochodzi¢ z okresu podlegajacego obliczeniu oraz
zawierac¢ rowniez te czes¢ kosztoéw ogodlnozaktadowych, ktére muszq zostaé pokryte z
przychoddéw warsztatu.

Coraz czesciej padaja jednak pytania dotyczace nie tyle cé6z to takiego ten
koszt roboczogodziny, ale jak go policzy¢, jak interpretowac otrzymane
wyniki, czy raz wyliczony koszt jest niezmienny?

Do tak formutowanych pytan dotaczy¢ mozna jeszcze kilka nastepnych wynikajacych z juz
postawionych i dgzacych do doprecyzowania odpowiedzi. Jednakze dobrze jest najpierw
pozna¢ odpowiedzi na pytania podstawowe.

Policzenie kosztu roboczogodziny nie jest ani proste ani tym bardziej oczywiste i intuicyjne
bez znajomosci podstawowych zaleznosci ekonomicznych, sposobow i metod ksiegowania
kosztéw oraz zrodet pozyskania wiarygodnych danych zaréwno w tym zakresie jak i
dotyczacych ilosci godzin sprzedanych w warsztacie.

Interpretacja wyniku otrzymanego w postaci jednej wartosci liczbowej (w ztotych i groszach)
jest w zasadzie mato konstruktywna. Jedyne co z pewnoscig mozna stwierdzi¢ to czy
otrzymany koszt jest nizszy czy tez wyzszy od stosowanej $redniej rzeczywistej stawki za
prace warsztatowe. Jezeli jest nizszy i zapewnia uzyskiwanie zadowalajacej marzy to — ,,0
jedno zmartwienie mniej”. Problem zaczyna sie gdy obliczony koszt roboczogodziny jest
wyzszy lub znaczgco wyzszy od $redniej stawki za prace warsztatowe. Pojawiajgce sie
pytania to: czy obliczony koszt jest prawidtowy, jesli nie, to gdzie zostat popetniony btad? |
drugie pytanie jesli przy wyliczaniu kosztu roboczogodziny nie popetniono btedu, to na jak
dtugo wystarczy kapitatu na doktadanie do pracy warsztatu i tak naprawde skad te srodki
pochodzg?

Pytanie o stato$¢ czy tez zmiennos¢ kosztu roboczogodziny budzi najwiecej watpliwosci.
Pochodzg one stad, ze zmiennos¢ tego kosztu nastepuje praktycznie z kazdg wykonang,
pracg w warsztacie a obliczanie go w okresach miesiecznych pokazuje nie stan biezacy lecz
Lhistorie” z minionego okresu.

Wydawa¢ sie moze, ze w kontekscie tak wielu niewiadomych, budzacych watpliwosci
wynikow i dylematow interpretacyjnych podejmowanie samodzielnych prob obliczenia kosztu
roboczogodziny jest niewykonalne. Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu srodowiska
zwigzanego z warsztatami blacharsko-lakierniczymi ale i mechanicznymi opracowany zostat
~KALKULATOR KOSZTU RBH”. Produkt ten jest dostepny w postaci elektronicznej poprzez



strone internetowg Polskiej Izby Motoryzacji ( www.pim.pl ). Tam tez mozna znalez¢
szczegoly dotyczace zasad korzystania z ,kalkulatora” oraz informacje o szkoleniach, ktére

mogq stanowi¢ baze do uzyskania wiedzy przydatnej do obliczania i interpretacji kosztu
roboczogodziny.


http://www.pim.pl/

