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Ubezpieczyciele vs warsztaty

Polska Izba Motoryzacji dzialajgca, jako organizacja samorzadu gospodarczego, reprezentujgca
interesy gospodarcze zrzeszonych w niej cztonkéw, w ramach swojej dziatalnosci dba o rozwdj branzy
motoryzacyjnej w zakresie produkcji, ustug i handlu. Przedsigbiorcy z branzy motoryzacyjnej coraz
czgsciej zglaszaja do Polskiej Izby Motoryzacji liczne problemy zwigzane z niewlasciwa praktyka
Zakladéw Ubezpieczen, ktora skutkuje bezpodstawnym cbnizeniem naleznego odszkodowania z tytutu
kosztéw naprawy ustalonych w ramach ochrony wynikajacej z ubezpieczenia OC lub AC. Wsréd
ostatnich zgloszenn dokonywanych przez przedsiebiorcow zdecydowana wigkszoéé dotyczy
wprowadzonych w dniu 1 lipca 2021 roku przez PZU S.A. nowych zasad w rozliczaniu koszt6w napraw
w szkodach zgtaszanych w ramach ubezpieczefi komunikacyjnego OC lub AC. Przedmiotowa zmiana
polega na rozliczaniu szkéd komunikacyjnych w oparciu o warunki finansowe obowigzujace
w serwisach naprawczych zrzeszonych tzw. Sieci Preferowanej. Przy czym nalezy mieé na uwadze, ze
Preferowana Sie¢ Naprawcza to nic innego jak warsztaty wspolpracujace z PZU S.A. na podstawie

zawartych umow.

Ubezpieczyciele, ktorzy wspdlnie z PZU S.A. wdrozyli wskazane powyzej procedury,
uzasadniaja swoje dzialania tym, ze przedsigbiorcy specjalizujgcy sie w wykonywaniu napraw
uszkodzonych samochodéw w niewlasciwy sposob okreslaja koszty naprawy oraz stosuja ,.stawki
z kosmosu”, co skutkuje blednym okresleniem wysokosci szkody poniesionej przez Poszkodowanego.
Tym samym zgodnie z nowymi zasadami wdrozonymi przez PZU S.A. jedynie Preferowane Sieci
Naprawcze daja gwarancje przeprowadzenia procesu likwidacji szkody na uczciwych warunkach.

Czlonkowie Polskiej Izby Motoryzacji krytycznie odnosza sie do stanowiska zaprezentowanego
przez Ubezpieczycieli, bowiem przedsigbiorcy, ktérzy na co dziefi wykonuja liczne naprawy w ramach
swojej dzialalnosci gospodarczej dokladaja nalezytej staranno$ci w zakresic prawidlowego
kosztorysowania kosztéw naprawy, a nastepnie w zakresie wykonania naprawy zgodnie z technologia
naprawy. Polska Izba Motoryzacyjna od kilku lat cyklicznie organizuje szkolenia z zakresu
prawidlowego kosztorysowania, co w realny sposob przyczynia si¢ do zwigkszenia wiedzy
przedsiebiorcéw w tym zakresie.
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Analizujac nowe praktyki Ubezpieczycieli nalezy mie¢ na uwadze, ze Poszkodowanemu
przystuguje prawo wyboru warsztatu naprawczego, ktéremu powierzy dokonanie naprawy
uszkodzonego pojazdu. Uprawnienie do wyboru warsztatu naprawiajacego uszkodzony pojazd nie moze
by¢ ograniczane poprzez narzucanie mu przez ubezpieczyciela dokonywania naprawy w zakladach
naprawczych, z ktérymi ubezpieczyciel ma podpisane umowy o wspoipracy. Obowiazek wspokdziatania
poszkodowanego w zadnym razie nie moze oznaczaé ograniczenia jego uprawnien - w szczegolnosci
prawa wyboru sposobu naprawienia szkody, swobody decyzji, co do napraw oraz wyboru dostawcy
czgsei. (Wyrok Sgdu Okregowego w Bydgoszczy VIII Wydziat Gospodarczy z dnia 25 pazdziernika
2019 r. sygn. akt VIII Ga 101/19).

Trzeba mie¢ na uwadze, ze dziatania podejmowane przez Ubezpieczycieli majace na celu
wymuszenie na klientach wyboru, jako kontrahenta okreslonego przedsigbiorcy lub stwarzanie
warunkéw umozliwiajacych podmiotom trzecim wymuszanie zakupu towaru lub ustugi u okreslonego
przedsigbiorcy stanowia naruszenie art. 15 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Co wigcej przedmiotowa praktyka moze by¢ postrzegana, jako naruszenie
zbiorowych interesow konsumentéw. Przy czym tre$é art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw wyraznie zakazuje stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Polska Izba Motoryzacji kategorycznie sprzeciwia si¢ tezie gloszonej przez Ubezpieczycieli,
ktéra wskazuje, ze stawki za roboczogodzing stosowane przez poszczegélne warsztaty naprawcze s3
. Stawkami z kosmosu” a warsztatowcy czesto sami nie wiedzg, ile w ich przedsiebiorstwie kosztuje
jedna roboczogodzina. W tym miejscu nalezy wyraznie podkreslié, ze Polska Izba Motoryzacji od kilku
lat aktywnie prowadzi kampani¢ edukacying w zakresie profesjonalnego obliczania kosztu
wyprodukowania jednej roboczogodziny. Coraz wicksza ilo$é przedsiebiorcow $wiadomie decyduje si¢
zlecenia wykonania audytu, ktéry ma na celu profesjonalne ustalenie kosztu wyprodukowania jedne;
roboczogodziny. W takiej sytuacji indywidulana stawka za roboczogodzing okre§lona jest przez
niezalezny podmiot i potwierdzona poprzez Certyfikat znajduje swoje odzwierciedlenie w cenniku.
W $wietle powyzszego zarzut Ubezpieczycieli skierowany w strone przedsigbiorcow wskazujacy na
dowolne ustalania stawek za roboczogodzing nalezy uznaé za calkowicie nietrafiony.

Wskazac¢ przy tym nalezy, ze kazdy zaklad naprawczy stosuje stawki ustalone indywidualnie,
(czego w swoim stanowisku nie dostrzegaja Ubezpieczyciele), ktére pozostaja w $cislej zaleznosci od
nakladéw poniesionych przez wiasciciela na utrzymanie i rozwdj zaktadu. Koszt ten zalezy od wielu
elementdw takich jak np. polozenie firmy, podazy ushug, dzierzawy pomieszczen, kosztéw utrzymania
pracownikOw, kosztéw energii elektrycznej, cieplnej oraz innych mediéow. Nie ma, zatem zadnych
podstaw do tego, by Ubezpieczyciele w toku postgpowania likwidacyjnego uznawali jedynie tzw. stawki
przecietne, czy w jakikolwiek sposéb usrednione. W zwigzku z powyzszym niedopuszczalnym jest
w ramach tej petnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej ustalanie wysoko$ci odszkodowania jedynie
w granicy tzw. $redniej stawki rynkowej (wyliczenie arytmetyczne), gdyz powyisze nie
zrekompensowatoby rzeczywistej szkody.

W tym miejscy nalezy wyraznie podkreslié, Zze jezeli stawka zastosowana przez serwis
naprawczy w sposob razagcy nie odbiega od stawek innych firm konkurencyjnych, wowczas
ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ gwarancyjng w pelnej wysokosci tej stawki. Obnizone stawki
za roboczogodzing prac naprawczych wynikajace z umow zawartych z pozwanym ubezpieczycielem
i obowiazujace wylacznie w rozliczeniach z tymze, nie maja charakteru rynkowego i nie powinny zostaé¢
uwzglednione. Miernikiem faktycznego poziomu cen ushug na rynku lokalnym sa, bowiem ceny
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wolnorynkowe, a nie przypadki odstepstw od nich w postaci rabatéw uwarunkowane dodatkowymi
czynnikami.

Analizujac  niniejszej kwestic nalezy roéwniez wskazaé, ze wladciciel warsztatu
samochodowego, przyjmujac od klienta pojazd do naprawy, bierze odpowiedzialnos¢ za prawidtowo
wykonang naprawe, ktora bedzie zgodna z technologia. Podmiot dokonujgcy naprawy co do zasady
zobowigzany jest wykonaé ja w sposob nalezyty, bowiem nieprawidtowo wykonana naprawa rodzi po
stronie warsztatu samochodowego jako przyjmujacego zamdéwienie odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi

za wady fizyczne dzieta. W tym celu niezbe¢dne jest ustalenie zakresu i kosztéw czynnosci naprawczych
ktére pozwolg na przywricenie waloréw trwalosciowych, estetycznych i speliajgcych wymogi
bezpieczenstwa pojazdu, jakie miat pojazd przed kolizja oraz umozliwi zachowanie oryginalnosci
modelu. Tymczasem kosztorysy naprawy przygotowywane przez Ubezpieczycieli czgsto nie zawierajg
w sobie dziafan naprawczych koniecznych do przeprowadzenia skutecznej naprawy. W kosztorysach
przygotowanych przez Ubezpieczycieli coraz czesciej zamieszczane s3 m.in. amortyzacja czesci
samochodowych, zastosowanie tanich zamiennikéw czesci samochodowych zamiast tych oryginalnych
i serwisowych, a takze pomijanie istotnych operacji. A przeciez wadliwe wykonanie ustugi z
pominigciem czynnosci niezbednych do wykonania naprawy moze powodowaé dalsze uszkodzenie
pojazdu i tym samym powodowaé negatywne konsekwencje dla warsztatu wykonujacego naprawe.
Podmiot, ktéry wykona naprawe na podstawie niekompletnego kosztorysu przygotowanego przez
Ubezpieczyciela naraza si¢ na odpowiedzialnosé z tytulu nienalezycie wykonanej naprawy.

Podsumowujge nalezy wskazad, ze w ramach postepowan majacych na cclu likwidacje szkéd
komunikacyjnych pojawia si¢ wiele problematycznych aspektéw zwigzanych z konfliktem intereséw
stron. O ogromnej skali problemu swiadcza statystyki pokazujace coraz wieksza ilo$¢ spraw.
wnoszonych do sadéw powszechnych. Co do zasady zastanawiajace jest to, ze w toku postepowania
przedsadowego Ubezpieczyciele przedstawiaja wlasne stanowisko w zakresie wysokosci naleznego
odszkodowania twierdzac, ze prawidlowo ustalili wysoko$¢ catkowitych kosztéw naprawy. Jednakze
w sytuaciji, gdy sprawa jest rozpoznawana przez sady, Ubezpieczyciele niespodziewanie zmieniaja
swoje stanowisko poprzez realizacj¢ nakazéw zaptaty lub zawieranie ugéd okreslajacych doplate
odszkodowania. Sytuacja ta ewidentnie $wiadczy o konieczno$ci wprowadzenia zmian, ktére
doprowadza do uczciwego rozliczania szk6d komunikacyjnych.

Z powazaniem,

y ‘&M}Ul‘.

Roman Kantorski

Prezes Polskiej Izby Motoryzacji
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