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Droga do produktywnosci

Mniej niz 20% polskich firm produkcyjnych uzywa systemow ERP wspomagajqcych zarzqdzanie.
W Szwecji, jednym z najbardziej zinformatyzowanych krajow swiata, odsetek ten jest ponad
dwukrotnie wyzszy. Jak polskie przedsiebiorstwa mogq zdobywac kolejne szczyty produktywnosci,
by skutecznie konkurowac na rynkach miedzynarodowych?

9 czerwca 2016 r. w hotelu Park Hotel Diament we Wroctawiu odbyto sie spotkanie dla menedzerdw
firm produkcyjnych. Wydarzenie rozpoczeto pytaniem — w jaki sposdéb uzyskaé maksymalng
produktywnos¢ w zmiennym otoczeniu rynkowym? Poza wymiang doswiadczen, uczestnicy spotkania
dyskutowali na temat praktycznego rozumienia produktywnosci, sposobdw jej mierzenia oraz
wskaznikéw wydajnosci zaktadu wytwdrczego. Rozmowa koncentrowata sie rdwniez wokét zagadnien
zwigzanych z wykorzystaniem rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie w celu podniesienia
produktywnosci proceséw.

System ERP w stuzbie firm produkcyjnych

Jako pierwszy zabrat gtos Mariusz Krél, Prezes firmy Mobile Climate Control. Przedstawiciel lidera na
rynku inzynierii systeméw HVAC (ogrzewanie, wentylacja, klimatyzacja dla pojazdéw komercyjnych
oraz sektora wojskowego) podkreslit, ze nowoczesne technologie, w szczegélnosci systemy klasy ERP,
pomagajg firmie podnosi¢ standardy pracy. Ma to kluczowe znaczenie, gdyz MCC dziata na rynku
miedzynarodowym i obstuguje klientdw z catego swiata. Podczas swojego wystgpienia Mariusz Kroél
przedstawit przyktady w jaki sposdb system ERP wspiera dziatalnos¢ firmy o charakterze produkcji
krdotkoseryjnej z duzg iloscig przezbrojen, ktdra dziata w ztozonym tancuchu dostaw.

,Elektroniczna wymiana danych (EDI) przy$pieszyta i uporzgdkowata naszg prace. Przede wszystkim
wptyneto to na skrécenie czasu reakcji na zapytania ze strony klientow. Wdrozenie systemu MONITOR
ERP umozliwito nam petng obstuge tego procesu” — podkreslat Mariusz Krdl. ,,Dodatkowo system
wspiera nas w planowaniu produkcji. Jest to ogromne utatwienie, gdyz pracujemy w trybie dostaw
»just in time” co oznacza, ze zlecenia muszg by¢ realizowane w precyzyjnie okreslonych terminach” —
dodaje.

Menedzerowie biorgcy udziat w spotkaniu wspdlnie doszli do wniosku, iz wybdér systemu ERP to decyzja
strategiczna, ktéra ma ogromny wptyw na prace przedsiebiorstwa. Sama implementacja systemu to
jednak dopiero pierwszy krok na drodze ku uzyskaniu szczytu produktywnosci. Rdwnie wazne jest
nastawienie i odpowiednie szkolenie pracownikéw.

Czym jest produktywnos¢?

Nastepnie gtos zabrat Marek Patac, Dyrektor Zarzadzajacy firmy Klippan Safety specjalizujgcej sie
w produkcji akcesoriéw oraz komponentéw stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa i komfortu jazdy
kierowcéw i pasazerow.

,Chcac okresli¢ nasz poziom produktywnosci musimy przyjrzec sie zaangazowaniu zespotu. Pracownicy
wprowadzajg informacje dotyczace ich pracy do systemu ERP, dzieki czemu otrzymujemy dane, ktorych
analiza pozwala zdefiniowaé na ile nasze dziatania sg efektywne. Mozemy réwniez okreslié¢ czy obecny
poziom zatrudnienia pozwoli zrealizowac zaplanowane zamdwienia” - ttumaczy Marek Patac.

Rzeczywisto$¢ firm produkcyjnych ksztattuja oczekiwania klientéw. Wplywa to réwniez na
produktywnos¢, ktéra zaczyna byé rozumiana jako wytworzenie produktu dobrej jakosci w jak
najnizszej cenie. Wymaga to czesto szukania nowych dostawcow, ktérzy zaoferujg bardziej atrakcyjne
ceny surowcow.
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Oczekiwania klientow ksztattujg cele biznesowe

Mariusz Krél zmierzyt sie z kluczowym pytaniem dotyczacym definiowania celéw biznesowych jego
firmy. Podobnie jak wiele przedsiebiorstw wytwdérczych, MCC rok do roku obniza koszty produkcji m.in.
poprawiajac organizacje pracy, co jak przyznat prezes firmy jest niezbedne, aby utrzymad sie na rynku.
Uczestnicy spotkania zgodnie przyznali, ze cele biznesowe firm produkcyjnych sg w duzej mierze
uwarunkowane oczekiwaniami klientéw i warunkami definiowanymi przez zmienne otoczenie
biznesowe. Dyskutanci przyznali réwniez, ze proces wprowadzania nowoczesnych rozwigzan
wspomagajacych zarzadzanie powinna poprzedzi¢ precyzyjna analiza celow.

Spotkanie podsumowat Jarostaw Jaskiewicz z firmy Monitor ERP System: ,Klienci wcigz popychajg firmy
w kierunku poprawy produktywnosci i obnizenia kosztéw. Nalezy przyjaé, ze jest to permanentny stan
i szuka¢ elementéw, ktére mozna poprawi¢. My jako Monitor ERP mamy ambicje, aby dostarczy¢
narzedzie pomagajagce menedzerom zidentyfikowaé obszary, ktére wymagajg zmian
i moga funkcjonowac bardziej efektywnie”.

Petne sprawozdanie z dyskusji znajdzie sie w raporcie ,, Wzrost produktywnosci firm wytwadrczych”.

Ponizej wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd menedzeréw firm produkcyjnych, w trakcie
spotkania ,,Szczyt produktywnosci”, ktore odbyto sie 9 czerwca 2016 r. we Wroctawiu.

Najwieksze wyzwania firm produkcyjnych

Poprawa terminowosci dostaw |, :
Szybsza reakcja na zapytania ze strony klientow | 2,2

Lepsze wykorzystanie zasobow produkcyjnych 2,1
Lepsza reakcja na zmiany popytu rynkowego 1,9
Elastyczne planowanie procesow produkcyjnych 1,7
Lepsze zarzadzanie stanami magazynowymi i logistyka 1,7
Poprawa jakosci informacji o efektywnosci proceséw 1,5

Poprawa jakosci danych dotyczgcych pracy przedsiebiorstwa 1,5
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Co ma najwiekszy wptyw na rozwaj firm produkcyjnych?

Szkolenie kadr i rozwdj talentow | : C
Poprawa rentownosci produkcji - [, 2 4
Rozwj sprzedazy na nowych rynkach | 2/

Wdrozenie rozwigzan IT wspomagajacych zarzgdzanie firmg 2,2
Poprawa wydajnosci pracy na linii produkcyjnej 2,1
Inwestycje w park maszyn i zwiekszenie mocy produkcyjnych 1,8
Spetnienie standardéw miedzynarodowych taricuchéw 12
dostaw !
Kontakt:

Jarostaw Jaskiewicz

Business Development Manager
Monitor ERP System

E: jaroslaw.jaskiewicz@monitorerp.com
T: +48 728 385 080
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