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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Poradnika wraz z narzędziami weryfikacji spójności o objętości minimum 30 stron (format A4), którego celem będzie zapewnienie efektywności, wysokiej jakości oraz spójności realizowanej współpracy pomiędzy podmiotami zaangażowanymi w projekt tj. szkoły, Branżowe Centra Umiejętności, branżowe organizacje pracodawców, samorządy terytorialne, uczelnie wyższe.
Zakres opracowania
Poradnik powinien zawierać w szczególności:
1. Opis zasad spójności współpracy, obejmujących:
a. spójność komunikacyjną i organizacyjną,
b. przykładowe obszary zaangażowania partnerów we współpracę,
c. zgodność realizowanych działań z przyjętymi zobowiązaniami,
d. jednolite zasady dokumentowania i raportowania działań.
2. Standardy jakości współpracy, w tym:
a. minimalne wymagania dotyczące przyjętych do realizacji zadań,
b. zasady przepływu informacji,
c. procedury reagowania na niezgodności.
3. Procedury monitorowania i doskonalenia współpracy, obejmujące:
a. sposób identyfikowania obszarów niespójności,
b. tryb wprowadzania działań korygujących,
c. mechanizm cyklicznej oceny jakości współpracy.
Narzędzia weryfikacji spójności
Integralną część Poradnika stanowić będą narzędzia weryfikacji spójności, opracowane w sposób umożliwiający ich bezpośrednie zastosowanie w praktyce.
Narzędzia te powinny obejmować co najmniej: 
a. Ankiety oceny podmiotów współpracujących – służące ocenie jakości współpracy, terminowości realizacji zobowiązań oraz zgodności działań z przyjętymi zasadami. 
b. Ankiety samooceny – umożliwiające podmiotom ocenę stopnia realizacji własnych zobowiązań oraz identyfikację obszarów wymagających poprawy. 
c. Listy kontrolne (checklisty) – pozwalające na bieżącą weryfikację:
- zgodności działań z założonymi celami, 
- kompletności dokumentacji,
- przestrzegania przyjętych standardów i procedur.
d.  Arkusze monitoringu spójności – umożliwiające syntetyczną ocenę stopnia wywiązywania  się z przyjętych zasad oraz porównywanie wyników w czasie.
Wykonawca zobowiązany jest do opracowania dokumentu zgodnie z aktualnymi standardami w zakresie zarządzania jakością, monitoringu i ewaluacji współpracy międzyinstytucjonalnej.
Opracowanie powinno mieć spójną strukturę, logiczny układ treści oraz przejrzysty język dostosowany do odbiorców dokumentu.
Wykonawca zobowiązany jest do:
a. uwzględnienia specyfiki projektu i charakteru współpracy pomiędzy podmiotami,
b. konsultacji roboczej wersji dokumentu z Zamawiającym (minimum jedna runda uwag),
c. wprowadzenia uzgodnionych korekt przed przekazaniem wersji końcowej.
Dokument powinien zostać przekazany w wersji elektronicznej w formacie edytowalnym 
(np. .doc/.docx) oraz w wersji PDF.
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