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Szanowny Panie Ministrze!

Zgodnie z raportem rzecznika finansowego z 2017 roku dotyczacym praktyk zaktadow
ubezpieczen spolecznych stwierdza si¢ fakt, iz mimo bogatego orzecznictwa i wytycznych
Komisji Nadzoru Finansowego poszkodowani wcigz skarza si¢ na niestusznie zanizone
odszkodowania z OC komunikacyjnego. W zwiazku z tym rzecznik proponuje, zeby
niezadowolony z rozpatrzenia reklamacji klient mogl zwrdci¢ si¢ do niezaleznego
rzeczoznawcy.

- Kazdego dnia roboczego trafia do rzecznika finansowego wiele skarg na OC
komunikacyjne. Szacuje si¢, ze w roku 2018 bedzie ich okoto 4 tysiecy, czyli podobna liczba
jak w ubieglym roku. Niestety te wartosci nie malejg mimo, ze od wydania wytycznych
Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych likwidacji szkod mija juz prawie 3 lata. Niestety
whnioski nie sa optymistyczne. Cz¢$¢ wytycznych jest ignorowana, a tam gdzie zaklady
ubezpieczen zmodyfikowaty swoje procedury, pojawity si¢ inne sposoby obnizania
odszkodowan , podkreslita Aleksandra Wiktorow, Rzecznik Finansowy.

Nie poprawila si¢ tez istotnie sytuacja klientow, ktorzy usitujg z OC komunikacyjnego
naprawi¢ samochaod.

- Tak jak zaktady ubezpieczen kreslily kosztorysy przedstawiane przez klientow przed
wytycznymi KNF, tak robig to dalej. Zmienito si¢ tylko uzasadnienie tych potracen. Zamiast
»amortyzacji cze$ci", ktéra w okreslonych warunkach zostata zakwestionowana przez Sad
Najwyzszy, co znalazto odbicie w wytycznych KNF, mamy np. ,,urealnienie", ,,usrednianie"
czy ,,rabaty" stosowane nie tylko w odniesieniu do czgsci, ale tez kosztdw robocizny czy
materiatow np. lakierniczych. Aktualna pozostaje tez kwestia automatycznego narzucania
zastosowania tzw. czesci alternatywnych.

IIT raport rzecznika finansowego pokazuje wyraznie, ze konieczne s3 zmiany w systemie
likwidacji szkod i1 takg rekomendacje zmiany systemowej zawiera jego podsumowanie.

- W dzisiejszym modelu do wylacznej kompetencji zaktadu ubezpieczen nalezy wycena
rozmiarow szkody. Spory na tym tle jest wladny rozstrzygnac¢ tylko sad. Doprowadzito to do
sytuacji, w ktorej sady sa oblozone tego typu sprawami. Z drugiej strony, czgs$¢
niezadowolonych klientow rezygnuje z dochodzenia swoich praw obawiajac si¢ dlugiego 1
kosztowego procesu sadowego. Dlatego chcemy wlaczy¢ w ten proces niezaleznego
rzeczoznawce — podkresla rzecznik finansowy.



Wyjasnia, ze rzeczoznawca moglby by¢ zaangazowany w spor dopiero po przeprowadzeniu
przez klienta postepowania reklamacyjnego w zaktadzie ubezpieczen (podobnie jak to ma
miejsce w przypadku wniosku o interwencje rzecznika finansowego).

- Jesli wiec zaktad ubezpieczen bgdzie rzetelnie wyceniat szkody i ewentualne btedy bedzie
naprawial w postepowaniu reklamacyjnym, zaangazowanie niezaleznego rzeczoznawcy nie
bedzie potrzebne i nie bedzie rodzito dodatkowych kosztow.

Jesli klient bedzie mial zastrzezenia co do wyceny, ktéra zostanie podtrzymana w
postepowaniu reklamacyjnym, bedzie mogt zleci¢ jej weryfikacje przez niezaleznego
rzeczoznawce. Dzi$ kosztuje to 200-500 zt. Zaktad ubezpieczen bedzie mogl podwazy¢ taka
opinie, ale tylko przez powotanie drugiego niezaleznego rzeczoznawcy, ktory wskaze istotny
btad w wycenie przygotowanej dla klienta. Jesli ten nie potwierdzi zaistnienia istotnego
btedu, to zaktad ubezpieczen bedzie musial zaptaci¢ kwotg wyliczong przez rzeczoznawce
zaangazowanego przez klienta i zwroci¢ wydatki za t¢ opinig.

- W praktyce bedzie wigc obowigzywata prosta zasada: kto si¢ myli, ten placi za prace
niezaleznego rzeczoznawcy. Dzigki temu klienci nie beda skorzy do bezzasadnego
podwazania wyceny, a zaklady ubezpieczen beda rzetelniej likwidowaty szkody - mowi
Aleksander Daszewski, RF.

Propozycje powyzsze wydaja si¢ by¢ zasadne. Dotychczas niezadowolonych klientéw jest
bardzo duzo i ta ilo$¢ zwigksza si¢. Wskazane naszym zdaniem jest, aby rozwazy¢
przedstawione propozycje zmian przepisow, by wspomoc kierowcow ubiegajacych si¢ o
odszkodowanie z tytutu OC.

Panie Ministrze!
Czy rozwazy Pan przedstawione powyzsze propozycje umozliwiajace klientowi zwrocenie si¢

do niezaleznego rzeczoznawcy w ramach postgpowania reklamacyjnego przeprowadzonego
przez klienta w zakladzie ubezpieczen?



