TANSZY PRAD DLA MOTORYZACII

Nowy projekt PIM i
Orange Energia
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RUSZYt WSPOLNY PROJEKT TANSZEJ ENERGI

Cel projektu: zmniejszone wydatki na energie czyli satysfakcja klienta i dtugofalowa relacja.

Oferta Orange Energia wyrdznia sie na tle konkurencji poniewaz:
Wszystkie formalnosci lezg po stronie Sprzedawcy (w przypadku podpisania przez Klienta Umowy Sprzedazy
z petnomocnictwem kompleksowym).

1. Zapisy w umowie i obstuga klienta odbywa sie wedtug procedur przewidujgcych rozstrzygniecia zawsze na
korzysc klienta (np. brak kar za przedwczesne rozwigzanie umowy z przyczyn usprawiedliwionych).

2. Cena energii jest gwarantowana i taka sama dla wszystkich klientéw w segmencie (SOHO, SME)

3. Klient automatycznie korzysta jezeli cena energii na gietdzie spada, i jest zabezpieczony gdy cena wzrasta
4. Orange gwarantuje najnizszg cene na rynku lub, gdy nie moze zaproponowac lepszej ceny niz oferta
konkurencji odstepuje od umowy bez kar

5. Orange przyjmuje odczyty wiasne klienta , jezeli klient chce nimi zastgpi¢ prognozy na fakturach

6. Orange zapewnia korzysci dodatkowe i ciggty rozwdj sposobdw i ofert majgcych na celu obnizenie kosztu
energii ro lub, gdy nie moze zaproponowac lepszej ceny niz oferta konkurencji odstepuje od umowy bez kar
7. Tylko w Orange cena indeksowana ceng energii czarnej na Towarowej Gietdzie Energii, bez ryzyka
podniesienia ceny przy negatywnym trendzie.
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Energia od firmy telekomunikacyjnej? TAK!

W Polsce to dopiero nowo
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—yW—al-

POLSKA IZBA MOTORYZACJI



Operatorzy Systemow Dystrybucji

_____

TAURON

POLSKA ENERGIA

Tradycyjnie rynek energii w Polsce podzielony byt na ,strefy wptywdw” producentéw czyli Operator Systemu
Dystrybucyjnego. Na tym samym terenie jest wielu Sprzedawcoéw, od ktéorych mozna kupowac energie.

Orange jest Sprzedawca enerqii na terenie catego kraju !
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Czy wiesz ile mozesz zyska¢ zmieniajgc dostawce?

W 2015 roku z 1,8 min matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce tylko okoto 9%
zmienito sprzedawce lub wedle
szacunkéw Orange dodatkowe 18%

wynegocjowato nhowe warunki z obecnym
dostawcg

Wedtug publikowanych danych srednia
oszczednosc to 15% -20% w
zaleznosci od taryfy i obszaru
dystrybutora
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Od 1 lipca 2007 roku wszyscy mamy prawo
zakupu energii
od wybranego przez siebie Sprzedawcy

Kazdy Odbiorca energii elektrycznej przytgczony

do sieci posiada prawo do zmiany sprzedawcy
(zasada TPA¥)

Oznacza to mozliwos¢ zakupu energii elektrycznej

od wybranego przez Odbiorce sprzedawcy energii

elektrycznej. W tym od Orange
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Zobacz ile firm w sektorze motoryzacyjnym
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Dynamika wzrostu zmiany sprzedawcy w B2B w sektorze motoryzacyjnym
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Najczesciej pojawiajgce sie pytania...
i odpowiedzi ©

Dlaczego sg dwie faktury? Tak, rzeczywiscie klient otrzymuje dwie faktury, ale tgcznie na nizszg kwote niz dotychczas.
Dlaczego wysokosc optat dystrybucyjnych nie ulegnie zmianie? Taryfy dystrybucyjne zatwierdzane sg przez Prezesa
URE, i sg jednakowe dla wszystkich klientow na terenie danego OSD.

Czy zmiana sprzedawcy to skomplikowany proces? Rzeczywiscie, moze i proces jest skomplikowany, ale wtasnie dlatego
wszelkie formalnosci zatatwiamy za klienta.

Czy zmieni sie jakos¢ obstugi klienta a dystrybutor przyjdzie naprawia¢ awarie w ostatniej kolejnosci? Po pierwsze,
Dystrybutor nie ma prawa szykanowac klientéw ze wzgledu na to jakiego sprzedawce wybrali. Po drugie, juz multum
firm zmienito sprzedawce energii, i Pogotowie Energetyczne nawet nie wie ktéra firma jest klientem ktdérego sprzedawcy
Czy nie zmienig sie parametry jakosciowe dostarczanego pradu i nie bedzie przerw w dostawach? Za jakos¢ i
parametry dostarczanej energii odpowiada DYSTRYBUTOR, a nie sprzedawca — wiec wszystko zostaje po staremu. Do
klienta ptyng¢ bedzie prad z tych samych elektrowni, przez te same linie napiecia

Czy zmiana sprzedawcy nie bedzie wymagac przerw w dostawie pradu? Zmiana sprzedawcy jest operacjg wytacznie
formalno-rozliczeniowg, i nie pocigga za sobg zadnych ingerencji w infrastrukture elektroenergetyczng sieci, w tym na
wytgczanie i wigczanie stacji, kabli i klientow.

Czy jezeli nowy sprzedawca okaze sie niewiarygodny, klient zostanie bez pragdu? Prawo Energetyczne definiuje
instytucje SPRZEDAWCY REZERWOWEGO. Jesli sprzedawca przerwie sprzedaz pradu, dostawe do klienta przejmie —w
sposob ciggty — sprzedawca rezerwowy
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Tylko u nas! Od Orange dla klientow PIM

Cena indeksowana ceng energii czarnej na Towarowej Gietdzie Energii, bez
ryzyka podniesienia ceny przy negatywnym trendzie.
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Cena Energii Czarnej 2
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Co to oznacza dla klienta?

Cena zakupu energii w roku 2016 na 2017
rok spada w stosunku do roku
poprzedniego: wtedy cena dla klienta
automatycznie spada o ten sam procent.

PIM e

Cena zakupu energii w roku 2016 na 2017

rok rosnie w stosunku do roku
poprzedniego: wtedy cena dla klienta
automatycznie pozostaje taka sama.




Minimum formalnosci aby przejs¢ do Orange Energia

Formalnosci po stronie nowego Sprzedawcy,
w przypadku podpisania przez Klienta Umowy Sprzedazy z
petnomocnictwem kompleksowym

Wybor
Sprzedawcy i
pod%sam(z Umowy Poinformowanie
przedaz
(Umowa s_p'r'zed)agzy. OBeratora Systemu
powinna wej$¢ w zycie ystrybucyjnego
od nastepnego dnia po o zawarciu Umowy Jestes
oﬁg\'fv?gzcﬁg'#ia sprzedazy z nowym Dostosowanie Klientem
dotychczasowej Umowy) Sprzedawcg licznikow ORANGE
Wypowiedzenie Podpisanie nowej
dotychczasowej Umowy
Umowy Dystrybucyjnej z L,
kompleksowej dotychczasowym Odczyt licznikow
. i rozliczenie
badz umowy Dystrybutorem z
sprzedazowej lokalnym dotychczasowym
Sprzedawcg
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Oferta od Orange Energia i PIM dla klientow z branzy
motoryzacyjnej

Co wyroznia naszg oferte?

1. Zapisy w umowie i obstuga klienta odbywa sie wedtug
procedur przewidujgcych rozstrzygniecia zawsze na korzysc
klienta (np. brak kar za przedwczesne rozwigzanie umowy z

przyczyn usprawiedliwionych). Nie marnuje
dobrych
2. Cena energii jest gwarantowana i taka sama dla wszystkich okazji

klientow w segmencie (SOHO, SME).

3. Klient automatycznie korzysta jezeli cena energii na gietdzie
spada, i jest zabezpieczony gdy cena wzrasta.

4. Orange gwarantuje najnizszg cene na rynku lub, gdy nie
moze zaproponowac lepszej ceny niz oferta konkurencji
odstepuje od umowy bez kar.

5. Orange przyjmuje odczyty wiasne klienta , jezeli klient chce
nimi zastgpi¢ prognozy na fakturach.

6. Orange zapewnia korzysci dodatkowe i ciggty rozwaj
sposobdw i ofert majgcych na celu obnizenie kosztu energii
ro lub, gdy nie moze zaproponowac lepszej ceny niz oferta
konkurencji odstepuje od umowy bez kar
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Warto z Orange i PIM
Orange Energia :'b—W

realizacja:Marka i Komunikacja Marketingowa

przy umowie
na 24 miesigce

... koszt u obecnego operatora (netto)
OSZOZOUNOSG: . i L o iicnsdinrnnssrseasssranar e homenine s Esnes ara s ah s sases eheaseess b s ean e
W czasie : koszt w Orange (netto) 8 395,06 zi
54 ralas] sl SR S O | L
ecy : oszczednosé (netto) 2 780,15 zt

" strefa 3
szacowane zuzycie roczne A £

24000 7 1 10'7A 2}
< wstecz « drukuj obliczenia « obecnie Orange

B «koszt energii - strefa lll [l koszt energii - strefa Il koszt energii - strefa | oplata handlowa

* Przyktad oszczednosci klienta z branzy motoryzacyjnej — mate przedsiebiorstwo
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Dziekujemy za

Polska Izba Motoryzacji
02-548 Warszawa

ul. Grazyny 15
http://pim.pl/

Ewa Rosik 606-332-653
rosik@pim.org.pl

Agnieszka Btoch 600-829-807
bloch@pim.pl

02-326 Warszawa
Al. Jerozolimskie 160

Jakub tukomski 517-164-289
Jakub.lukomski@orange.com

uwage i zapraszamy do kontaktu ©
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